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Szolgaltatasok

IRATMINTA SZOLGALTATAS

Az iratminta szolgaltatds keretén belll Szolgdltatd digitalisan a Felhaszndld rendelkezésére
bocsdtja a Felhasznald El6fizetéséhez tartozd szakteriilethez kapcsolddd iratmintak tematikus
gylijteményét (egyltt a tovabbiakban: ,Kézponti Iratminta”).

Az egyes szakterileteket a jelen melléklet figgeléke tartalmazza.

Nem mingsil Kozponti Iratmintdnak az az iratminta, amelyen az tgyfél barmilyen tartalmi
valtoztatast eszkozolt, vagy kért, ha a valtoztatds a kérése alapjan megtortént (egyitt a
tovabbiakban: ,Egyedi Iratminta”), a valtoztatds idépontjatdl. Nem mingsil valtoztatasnak a
valtozdé adatokkal vald kitoltés érdekében erre a célra megjelolt részek rendeltetésszer( és
értelemszerd kitoltése.

HATALYOSITAS SZOLGALTATAS

A hatalyositds szolgaltatas keretén belll Szolgaltatd a Felhasznald rendelkezésére bocsatott
K6zponti Iratmintdkat hatdlyositja. A hatalyositas az aldbbiakbdl all:

a) amennyiben jogszabaly valtozdsa miatt a Kdzponti Iratminta mddositasa kotelez6 a
megvaltozott jogszabdlynak vald megfelelés érdekében, Szolgaltaté a hatalyositast az
aldbbi id6pontig vallalja:

i ha a jogszabaly kihirdetése és hatalyba |épése kozott kevesebb mint 15 nap van, a
jogszabaly hatalyba lépését kovetd 5. munkanapig,
ii. egyéb esetekben a jogszabaly hatdlyba Iépésének napjaig;

b) amennyiben jogszabdly valtozdsa miatt a Kozponti Iratminta mddositasa Szolgdltatd
megitélése miatt célszer(i lehet, Szolgaltatd a hatalyositdst az aldbbi id6pontig vallalja:

i ha a jogszabaly kihirdetése és hatalyba |épése kozott kevesebb mint 15 nap van, a
jogszabaly hatalyba lépését kovetd 5. munkanapig,
ii. egyéb esetekben a jogszabaly hatdlyba Iépésének napjaig.

A hatdlyositas kizarélag a Kozponti Iratmintdkra vonatkozik. Az egyes El6fizetésekhez
kapcsolddo hatalyositasi szinteket a jelen melléklet fliggelékei tartalmazzak.

A hatalyositds kertében a Szolgaltatd javaslatot tesz az iratminta szovegének moddositasara,
amely elfogaddsardl a Felhasznald kizardlagos mérlegelési jogkdrében dont. A Szolgaltato kizarja
a felel6sségét azzal 6sszefliggésben, hogy a Felhasznald a javasolt hatalyositast miért nem, vagy
miért nem a javasolt hatarid6ben fogadta el.
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Szolgaltaté a hatalyositds szolgaltatast a Felhasznalé altal el nem fogadott hatalyositdst
tartalmazo iratmintéakra is teljesiti, azzal, hogy egyes késGbbi és/vagy mas iratmintakat érint6
hatalyositasok elfogadasahoz sziikséges lehet egy vagy tobb korabbi és/vagy mas iratmintakat
érint6 hatdlyositasok elfogadasa.

A hatalyositds szolgdltatas kizdrdlag az iratminta szolgdltatds igénybevétele esetén veheté
igénybe, 6nalléan nem.

SZAKMAI TARTALOMSZOLGALTATAS

A szakmai tartalomszolgdltatas keretén bellil Szolgdltatd digitdlisan a Felhasznald
rendelkezésére bocsat az egyes szakterlletekhez, illetve iratmintdkhoz tartozé szakmai
tartalmakat, amelyek az aldbbi csoportok valamelyikébe tartoznak:

a) iratmintak felhaszndldsahoz kapcsolédd magyarazatok (Kézponti Iratmintdkra);

b) szakcikkek;

c) gyakran ismétlédd kérdések (GY.1.K.).

Szolgdltaté szakteriiletenként legaldbb havi 2 (j szakmai tartalom szolgaltatasat vallalja azokban
a hdnapokban, amelyekben a szakteriilethez tartozé Kozponti Iratmintak frissitésére és/vagy Uj
Kbzponti Iratminta létrehozdsara nem keriil sor. Ezek tipusanak meghatarozasa Szolgdltatd
kizdrélagos mérlegelési jogkorébe tartozik.

A szakmai tartalomszolgdltatas kizarélag az iratminta szolgaltatds igénybevétele esetén veheté
igénybe, 6nalldan nem.

TAMOGATASI SZOLGALTATAS (SUPPORT)

A tdmogatasi szolgdltatas keretén belll Szolgdltatd
a) szakterileti szakmai (pl. munkatigyi/HR) tanacsadasi
b) jogitanacsadasi

szolgaltatasokat biztosit a Felhasznald szamara.

A tdmogatasi szolgaltatds nyujtasa
a) a Szolgdltaté altal megadott elektronikus csatornan feltett kérdések ugyanazon uton
torténé megvalaszoldsaval; vagy
b) — amennyiben az El6fizetés arra lehet&séget ad — a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté altal
kezdeményezett videohivason vagy személyes taldlkozdn torténé egyeztetés utjan
torténik.

Szolgaltaté vdllalja, hogy
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a) a 3.a) pont szerinti szolgaltatas esetén a kérdés beérkezését kdvetd 5 munkanapon belil
valaszt ad, vagy a valaszadashoz sziikséges tovabbi informacidkat bekéri;

b) a 3.b) pont szerinti szolgaltatds esetén legaldbb a kezdeményezéstSl szamitott 3-7
munkanapos id6szakra legalabb 3 id6pontot ajanl fel.

Felhasznald tudomadsul veszi, hogy egyes tdmogatdsi szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges
lehet, hogy tovabbi feltételeket is teljesitsen (pl. Ugyfélazonositas).

Szolgaltatd a tamogatdsi szolgdltatast a Felhaszndld eseti igényei szerint nyujtja.

Szolgdltaté a tdmogatdsi szolgdltatdst munkanapokon, munkaidében nydjtja.

Szolgaltaté teljesitési nyelve a magyar, de sziikség szerint, Felhasznalé erre irdnyuld kifejezett
felhivasara angol nyelven is teljesit. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az angol nyelven torténé

teljesités Szolgdltatd részérdl tobblet-idéraforditast is eredményezhet. Szolgaltaté a tobblet-
idéraforditas helyett Felhasznald koltségén szakforditét is igénybe vehet.

. OKTATASI SZOLGALTATAS

Az oktatdsi szolgaltatds keretén beliil Szolgaltatd
a) kozpontilag szervezett szakteruleti szakmai (pl. munkaligyi/HR) oktatasi blokkokon torténé
részvétel lehetGségét,
b) a Felhasznald altal kért egyedi témaju szakterileti szakmai oktatdsok megtartasat
biztositja a Felhasznald altal megjeldlt személyek szamara.

Az 1. a) pont szerinti oktatasi szolgdltatas teljesitésének tervezett idGpontjat Szolgaltatd
legalabb 15 nappal el6re kozli. A szolgdltatas on-line videokonferencia (streaming) utjan veheté
igénybe.

Az 1. a) pont szerinti oktatdsi szolgaltatds teljesitésének id6pontjat Szolgdltatd jogosult
madositani annak tervezett id6épontja elStt legaldbb 2 munkanappal, és legaldbb 15 napos
hatdridével uj tervezett id6pontot kijeldlni annak megtartdsdra, amennyiben az oktatdsi blokkra
el6zetesen legaldbb 20 f6 (Felhasznald, illetve Kapcsolattartd) nem jelentkezett.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy egyes oktatasi szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
lehet, hogy tovabbi feltételeket is teljesitsen (pl. feln6ttképzési szerz6dés megkotése).

A Felhaszndlé altal kért egyedi témdju szakteriileti szakmai oktatasok tekintetében
feln6ttképzbnek a Felhasznald mindsil.
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Fliggelék

Szakteriiletek

HR/munkatigy
Munkavédelem
Tlizvédelem

Veszélyes anyagok kezelése



